Dankejehon,

Marktforscher waren in
Itzehoe unterwegs und
sie warteten mit positi-
ven Ergebnissen auf. 80
Firmen aus zehn unter-
schiedlichen  Branchen
wurden untersucht. In
dieser Untersuchung - 13
Apotheken wurden gete-
stet - erreichte die Land-
haus-Apotheke in der
Oberen Feldschmiede bei
dem Kriterium ,Freund-
lichkeit“ 96,8 %, bei der
Frage zur ,Medikamen-
tenverfligbarkeit” 95,6 %
und zum  wichtigen
Aspekt der ,Beratungs-
qualitat 95,5% - das ent-
spricht einem durch-
schnittlichen Zufrieden-
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heitsgrad von 959 %.
Damit setzt die Land-
haus-Apotheke nicht nur
fir tzehoe neue Mal3sta-
be!

»Dieses  Traumergebnis
macht uns sehr stolz und
befliigelt uns alle, unse-
rer  Apothekenphiloso-
phie treu zu bleiben®, so
der Inhaber Apotheker
H.-J. v. Oldershausen.

~Respekt, Sensibilitat,
Kompetenz und die Freu-
de, unseren Patienten zu
helfen und sie optimal zu
beraten und zu bedienen
sind unsere Starken.
Auch die Zeit fiir ein ,klei-
nes Gesprach zwischen-
durch® ist uns sehr wich-
tig!“. Seit uber 30 Jahren
ist die Landhaus-Apothe-
ke in der Oberen Feld-
schmiede mit ihren lei-
stungs- und servicestar-
ken Mitarbeiterinnen
und deren langjahriger
Erfahrung fir die Kunden
da. ,Wir alle freuen uns
sehr lber dieses Ergebnis
und sagen Dankeschon
fur lhr Vertrauen!*
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